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Existem por volta de 550 mil saloes formais,
podendo chegar a mais de 1 milhdo com os
informais

Eu acredito muito no mercado de saldes de

bele.com.br

beleza no Brasil, dados do Euromonitor, nos

.negociose

colocam como o 3° maior mercado de beleza
do mundo em Hair Care e 2° em produtos

masculinos, a Franca € apenas a 8° colocada.

Agora, porqué a Francga tem diversas redes de
salées com mais de 200 e até mais de 1.000

saldes e o Brasil ndo ?

:
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A resposta a essa questao é METODO, uma boa
montagem e implantagao.

Vou te mostrar que € SIMPLES, nao necessita
de investimentos milionarios e serve para

peguenos e méedios saldes de Beleza.

AS 5 CHAVES DO SUCESSO

www.negociosebeleza.com.br
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0s maiores erros, que causam até o fechamento
prematuro dos saloes de beleza,

Os erros mais comuns sao cometidos no

planejamento e instalagao do salao.

e Erro na escolha do ponto,
e Erro no dimensionamento na estrutura do

saldao, como numero de bancadas e

bele.com.br

lavatorios necessarios para atingir sua

meta de faturamento,

.negociose

e Contratos e acordos de comissoes

equivocados com profissionais,

NEGOGOSaBELEZA()/

EQUIPE

OBJETIVO:

:
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Formar uma equipe apaixonada por
moda e beleza.
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o EiTo na escolha do ponto,

Uma equipe, vocé, nao s6 pode mudar, como,
com certeza vocé vai mudar.
O PONTO - Vocé NAO pode mudar a localizacéo

do ponto, como troca um profissional.

o Erro no dimensionamento na estrutura do
salao,

DIMENSIONAMENTO - Se vocé nao instala os
lavatorios suficientes para atender as bancadas
gue tem, vai ter um gargalo no lavatério e
dependendo do servico, alisamento ou mechas,
cabelo nao espera pela agua ele quebra. Fazer
uma obra hidraulica demanda tempo, dinheiro
e na maioria das vezes s6 pode ser executada
com o saldo fechado. E se escolher um ponto
gue nao tem capacidade para instalar o
numero de postos de trabalho suficientes para
sua meta de faturamento, ai também ndo tem

futuro.
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« Gontratos e acordos de comissoes
equivocados com profissionais

COMISSOES e CONTRATOS- Caso vocé faca
acordos de comissao que Nao sejam justos para
ambos os lados isso traz ou uma rotatividade de
equipe maior do que a média, ou prejuizos para
o salao a longo prazo. Falar e mudar comissées
com o salao instalado € sem duvida uma
reunidao das mais estressantes que vocé pode
ter.

O artigo 1° C - Il da Lei Saldao Parceiro (Lei N°1

3.352) de parcerias garante que se o contrato
nao for fiel a funcao do parceiro ele sera nulo e

ai sim vocé tera problemas.

G freen’kc& y
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As 5 chaves do sucesso

Nas préximas linhas ja introduzo vocé as 5
chaves do sucesso, algumas informacgdes
importantes que ja vao te ajudar a pensar seu
negdcio de montar um saldao de beleza e que
sdo parte do método 5 chaves do sucesso que

veremos e analisaremos juntos.

bele.com.br

Leia com atencao, avalie e compare com o seu

projeto,

.negociose
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LAYOUT - Atrativo e gerador de confianga

e \Vocé precisa escolher um bom ponto
(localizagcao), coerente com seu projeto de
salao de beleza, com seu publico,
economicamente e juridicamente viavel Ex:

e Quando vocé estiver procurando o ponto, se
o aluguel € de 3.000, 00, olhe o espago e a
LOCALIZACAOQ, ja se perguntando, tenho
condig¢des de faturar mais de 30.000,00%,
aqui?

*conta exclusiva para a 1 avaliacao rapida do

ponto, para gestao € outra KPI.

Video vigilancia sanitaria

O maior fiscal ;
é seu cliente = L
j r

) VIGILANCIA
NEGOCIOS@BELQ_A(_J SAN |TAR|A
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e Tem uma area capaz de acomodar

bele.com.br

bancadas e lavatoérios, suficientes para

alcancar o faturamento desejado?

.negociose

e O entorno tem concentracao clientes
suficientes para alcancar esse faturamento?

e O imovel tem condig¢des juridicas para a
instalagao do negoécio?

e Se houver uma resposta, ndo, ou ficar em

duvida, descarte o ponto. Uma localizacao

:
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(ponto) errada ou fraca, vocé pode perder
tudo ou ter mais dificuldade de ganhar

e Faca uma fachada convidativa e que
identifique facil e rapido o que vocé faz.
Acredite as vezes uma fachada pode ser

apenas bonita, mas inutil comercialmente
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EQUIPE - Motivada e Vendedora

O OBJETIVO E ;

Formar uma equipe, apaixonada por moda
e beleza.

Que goste do que faz, sinta-se reconhecida
e reconheca sua marca comao parceira.
Como em qualquer negdcio existe
dificuldade em montar uma boa equipe e
isso é inerente a diversidade humana, vocé
sabendo o que procura fica mais facil nao
errar, por isso:

Descreva os cargos,

Remuneracdes / comissdes / premiacdes
Normas e Procedimentos Claros

Forma de contratacao, CLTs ou_contrato de

parceria
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CLIENTES - Como conquistar e fidelizar ao salao

Estas questdes vao orienta-lo a ser mais
preciso no seu planejamento, crie seu cliente
ideal
e Quem sao? Vai lhe dizer o que precisam e
vocé pode oferecer

e Onde estao? Vai lhe indicar o local que ira

bele.com.br

se instalar, onde tem, ou qual é a maior

concentracgao e o perfil do cliente, no ponto

.negociose

gue esta analisando.

:
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CLIENTES - Como conquistar e fidelizar ao salao

e .O que gostam de fazer? Ajudara vocé a se
comunicar e interagir. Vocé nao vai so ficar
postando promog¢des nas redes sociais,
VOCEé como eu também acha chato quando
isso nos acontece

¢ Quais os valores de um saldo..? Dira qual o

seu comportamento, se o saldao vai ter

bele.com.br

manobrista e um monte de paparicos,, vai

focar em conveniéncia e rapidez ou em

.negociose

uma Unica especialidade,

Atencao:

Hoje vocé atende o momento do cliente,

:
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SERVIGOS - Agregar Reconhecimento e Valor

Os servicos basicos sao na sua maioria os
também classificados como de fluxo, os quais
VOCE&, nao s6 tem que ter, mas sera por eles
gue vocé serd testado, avaliado e avaliara os
seus concorrentes.

Serdo os itens da sua primeira pesquisa e

estudo dos concorrentes. Serdao os primeiros

bele.com.br

servicos dos seus primeiros clientes

.negociose
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SERVICOS BASICOS
Cabelo:
e Corte - Coloracao - Escova - Hidratacao
Barbearia:
e Barba - Corte
Manicure:
Mao e Pé

e Depilacdo: 1/2 Perna - Perna - Virilha - Axila

bele.com.br

Atencao:

Escolha uma especialidade,

.negociose

ela ira agregar valor e maior relevancia

ao seu saldao de beleza.

:
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SERVICOS DE ALTO VALOR AGREGADO
Cabelo:
¢ Alongamentos - Reflexos - Coloracgao -
Cortes Referéncia
Barbearia:
e Design de Barba - Corte Referéncia -
Reflexos invertidos
Manicure:
e Esmaltes de Gel - Unhas de Gel, Porcelana
e Vidro
Depilacao:

e Design de Sobrancelhas - Valor x

Velocidade Depilagcao Masculina
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GESTAO - Foco em resultados

A gestao é a chave que integra tudo.
Planeje suas acdes, busque informacdes. E o
conjunto das 5 chaves que trara sucesso e
segurancga.
e Acompanhar o Ticket Médio (0 numero de
ouro do seu salao de beleza),
e criar metas, cumpri-las,
e ter o controle financeiro de seu negdcio o
seu pessoal e manter a separagao dos dois
e sdo atitudes essenciais para que tenha um

saldo de beleza de sucesso.

N° de Tiguetes Tiguete Médio Faturamento
500 120,00 60.000
1.000 60,00 60.000
2.000 30,00 60.000
3.000 20,00 60.000
FATURAMENTO

TICKET MEDIO =
ATENDIMENTOS
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Sao os dados de gestao que usamos para
tomar decisées. Por exemplo:
E importante que tenhamos uma estratégia
para buscar clientes (novos) , uma para reté-
los e outra ainda para fazé-los gastar mais.
Sao estratégias que parecem similares, mas
gue usam técnicas diferentes a gestao lhe
dira qual deve usar.
Quando buscamos clientes novos e quando
abrimos um saldo todos serao novos, usamos
técnicas e promovemos os servicos de fluxo
como promogoes de escovas, hidratagdes,
etc.., por se tratarem de servicos que em geral
causam pouca resisténcia a experimentagao.
e _Agora, se o salao ja tem muito fluxo mas
um ticket médio baixo, vamos investir em
promog¢des de giro de servigos para estes
clientes gastarem mais dentro do salao.
Por ja conhecerem seu salao terao uma
resisténcia menor a novas experiéncias e
uma promogao interna pode ajudar e ser
mais barata que uma externa buscando

novos clientes.

NEGOCIOS ¢ BELEZA (>a
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Para cada real faturado (recebido) eu preciso

pagar alguns custos:

e Comissoes para quem fez o servico

¢ Produtos de consumo profissional para
realizar o servico

e Comissoes de cartdoes e maquinas de split

e E 0os Impostos

FATURAMENTO

Exemplo de um saléo que paga em média 45% de
comissdo
Em média gasta-se de 5% a 7% de produtos
profissionals

Esse mesmo salio paga uma taxa média de 2%
para a operadora de cartes
m

dados meramente ilustrativos para fins didaticos,
em-momento algum é uma.sugestao de valores

1
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£
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*NAO é sugestdo de comissionamento dado meramente
ilustrativo para fins didaticos

No exemplo acima vocé recebe 35,8%, ou
R$35,8 por cada R$100,00 que recebe do caixa
e € com esses 35,8% que vocé parara as

despesas do saldo e seu lucro.
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Sazonalidade de um salao Classico

O grafico abaixo mostra a sazonalidade do
movimento de um salao de beleza classico.
A faixa vermelha é um alerta de limite para
abrir um saldo de beleza. a janela de abertura
se fecha até janeiro, novembro e
principalmente dezembro o melhor més do

ano os profissionais nao estao dispostos a

arriscar uma mudancga de salao
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Qual sera seu proximo passo?

Agora que vocé conhece as 5 Chaves do
Sucesso, 0 proximo passo € aplica-las ao
seu projeto.

Se vocé busca um diagnostico rapido para
validar sua ideia (Sessao de Viabilidade) ou
uma consultoria completa para estruturar
seu plano de acao (Fast Track), nosso guia
online é o lugar onde vocé encontrara
todos os detalhes.

Continue sua jornada em nosso Guia
Definitivo e descubra como podemos te

ajudar a construir seu negocio com
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seguranca.

Voltar ao Guia Definitivo
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